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Harcelement scolaire : la Région des Pays de la Loire lance
une offensive sans précédent pour protéger ses lycéens

Premier partenariat collectivité et Association e-Enfance /3018 en France pour équiper 150 000 lycéens
du chatbot 3018 — 5 réseaux départementaux mobilisés

Ce jeudi 7 mai, Christelle Morangais, Présidente de la Région des Pays de la Loire, a présenté devant les
éléeves du lycée Grand Air a La Baule, les mesures de I’engagement régional contre le harcélement
scolaire dans les lycées, aux cotés d’Elian Potier, co-président de Faire Face et ambassadeur national
de la lutte contre le harcélement scolaire : un partenariat inédit avec I’Association e-Enfance / 3018,
des actions concrétes, concertées avec les jeunes et mises en ceuvre avec des acteurs engagés, pour
répondre a I’enjeu crucial du bien-étre des lycéens.

« Le harcelement scolaire n'est pas une fatalité, chaque jeune a le droit de vivre sa scolarité
sereinement. Nous agissons avec détermination, en innovant et en placant les jeunes au centre de
nos politiques publiques. Nous avons fait appel a Elian Potier, qui posséde une expertise précieuse sur
le sujet, pour intervenir dans nos lycées. Cette collaboration, ainsi que le partenariat avec e-Enfance
et le déploiement du 3018 sur les ordinateurs portables fournis par la Région a I’ensemble des lycéens,
marquent notre volonté d’accompagner notre jeunesse sur cet enjeu majeur. », indique Christelle
Morangais, Présidente de la Région des Pays de la Loire.

« Avec ce partenariat avec I'Association e-Enfance, nous faisons entrer le 3018 directement dans
I’'environnement numérique quotidien des lycéens de toute la Région des Pays de la Loire. A I'heure
ou le harcélement et les violences en ligne peuvent surgir a tout moment et suivre les adolescents
dans leur intimité, il est essentiel que I’aide soit visible, immédiate et accessible en quelques secondes
seulement. Ce projet répond a une réalité simple : lorsqu’un jeune est en difficulté, chaque clic compte
et chaque minute peut faire la différence. En intégrant un acces direct au tchat 3018 dans les outils
numériques utilisés au quotidien par les lycéens, nous supprimons une grande partie des freins qui
empéchent encore trop souvent les victimes, les témoins ou méme les auteurs de demander de
I'aide. Grdce au 3018, un adolescent peut échanger discrétement, rapidement et sans démarche
complexe avec des professionnels formés capables d’écouter, de rassurer, de conseiller et d’agir
concrétement lorsque la situation I'exige. Ce partenariat permet de rapprocher I'aide des jeunes au
moment précis ol ils en ont besoin et de transformer un outil numérique du quotidien en véritable
porte d’entrée vers la protection et I'accompagnement. » souligne Samuel Comblez, Directeur
général adjoint de I’Association e-Enfance 3018.

Une révolution numérique au service des jeunes

La Région des Pays de la Loire franchit une étape dans la lutte contre le harcelement scolaire.
Premiére collectivité francaise a s'associer avec |'Association e-Enfance / 3018, reconnue d’utilité
publique pour son action en faveur de la prévention du harcelement et du cyberharcélement
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scolaire. Désormais les 150 000 lycéens dotés d’un ordinateur fourni par la Région auront un acces
direct au chatbot 3018, agréé par le Ministere de I'Education Nationale. Cette innovation majeure
permet a chaque jeune de disposer d'évaluer sa situation, de poser ses questions en toute
confidentialité ou d'étre orienté immédiatement vers un professionnel.

Elian Potier : quand le vécu devient force

Elian Potier, ambassadeur national de la lutte contre le harcelement nommé en 2023 par le Ministre
de I'Education nationale, et co-président de Faire Face, incarne le combat contre le harcélement
scolaire. Ancien éléve harcelé devenu acteur du changement, il a déja sensibilisé pres de 30 500
jeunes a travers la France.

Depuis 2024, Elian Potier est invité par la Région a intervenir dans les lycées des Pays de la Loire pour
témoigner aupres des éléves, les sensibiliser aux mécanismes du harcélement et les inviter a libérer
leur parole. « Ceux qui peuvent tout changer, ce sont les jeunes eux-mémes. Chaque éléve peut voir,
entendre, détecter et surtout alerter. », a-t-il expliqué aux lycéens de Grand Air.

Un maillage territorial pour fluidifier la prise en charge

Le plan d’actions inclut la création de réseaux départementaux réunissant Rectorat, enseignement
catholique, enseignement agricole, Agence Régionale de Santé, Maison des adolescents, Police
nationale et Promotion santé Pays de la Loire. Quatre réseaux sont déja opérationnels, un cinquieme,
en Mayenne, verra le jour dés la rentrée 2026. Escape games préventifs, expérimentations avec des
interventions spécialisées contre le cyberharcélement par la Police nationale, sensibilisation dés
I'école élémentaire : chaque territoire développe ses solutions sur mesure.

L’objectif de ces réseaux est de favoriser I'interconnaissance entre les acteurs afin de fluidifier et
d’accélérer la prise en charge des cas de harcélement avant qu’il ne soit trop tard.

Formation et prévention : aucun maillon oublié
L’action régionale s’adresse a d’autres intervenants aupres des jeunes, pour les associer a la
démarche et leur permettre de détecter les situations a risque. Ainsi, dés septembre 2026 :
e Tous les agents régionaux des lycées encadrants seront sensibilisés au harcelement scolaire.
e Les entreprises de transport seront impliquées pour inciter les conducteurs de cars scolaires
Aléop a une vigilance accrue.
« Une campagne de communication créée par des jeunes ayant participé a I'action éducative
régionale « les jeunes s’engagent » sera déployée dans les transports scolaires.

Une politique publique jeunesse pensée avec les jeunes

La Région a souhaité impliquer dans sa stratégie les premiers concernés : les jeunes eux-mémes,
architectes de solutions qui répondent a leurs attentes. La Promotion, instance unique rassemblant
100 jeunes volontaires des Pays de Loire, a contribué activement a I'élaboration de ces initiatives.
Depuis 3 ans, chaque année, ces ambassadeurs de leur génération participent a la réflexion
stratégique des politiques publiques autour de thématiques jeunesse.
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